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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

BÀI VIẾT SÁNG KIẾN 

GIẢI PHÁP ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG THƯ VIỆN 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

(Đề nghị công nhận sáng kiến kinh nghiệm) 

I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH 

Họ và tên: HÀ THỊ HẬU 

Ngày tháng năm sinh: 05/04/1990                              Giới tính: Nữ  

Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Thư viện - Thông tin                                                                                                                                                                                             

Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên Thư viện 

Đơn vị công tác: Trung tâm Thư viện 

II. PHẦN NỘI DUNG 

1. Đặt vấn đề 

Ngày nay, khoa học công nghệ và công nghệ thông tin (CNTT) phát triển 

mạnh mẽ đã làm thay đổi mọi mặt trên các lĩnh vực của đời sống. Đặc biệt là 

trong lĩnh vực thông tin - thư viện. Trong thời đại của xã hội thông tin và nền 

kinh tế tri thức, thời đại của thông tin điện tử và công nghệ số, hoạt động thông 

tin - thư viện đều dựa trên nền tảng của công nghệ hiện đại, đặc biệt là công nghệ 

thông tin và truyền thông. Việc ứng dụng CNTT, xây dựng hệ thống thông tin - 

thư viện tự động hóa đã trở thành yêu cầu mang tính khách quan, là xu thế phát 

triển tất yếu của tất cả các cơ quan thông tin thư viện hiện nay. 

Với việc ứng dụng các thành tựu công nghệ hiện đại đã mang lại nhiều tiện 

ích, công tác thư viện được tự động hóa, giảm được tối đa công sức và thời gian 
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lao động cho cán bộ thư viện, thỏa mãn được các nhu cầu của người dùng tin một 

cách nhanh chóng, chính xác, kịp thời. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động tại Thư viện Trường 

Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (Tp.HCM) đã được thực hiện 

ngay từ những ngày đầu thành lập Thư viện năm 2013. Tuy nhiên việc ứng dụng 

công nghệ thông tin tại Thư viện chỉ thực sự được chú trọng và phát triển từ khi 

có sự đầu tư trang bị phần mềm quản lý Thư viện số Azlib Digital Library, phần 

mềm được trang bị năm 2018 nhằm đáp ứng việc quản lý tài nguyên số và nhu 

cầu cung cấp thông tin cho bạn đọc. 

Qua quá trình ứng dụng Phần mềm quản lí thư viện số Azlib Digital Library 

cùng với việc kết hợp các công nghệ mới cho thấy, trong hoạt động của Thư viện 

đã đạt được những thành tựu đáng kể, song còn tồn tại những khó khăn và hạn 

chế nhất định. Vì vậy, tôi đã chọn đề tài “Giải pháp ứng dụng Công nghệ thông 

tin trong Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”, 

với hi vọng sẽ đưa ra được những giải pháp hữu ích, mang tính khả thi và có 

những tác động tích cực nhằm khắc phục được hạn chế, nâng cao và phát huy 

được tối đa hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin tại Thư viện. 

2. Lý do chọn đề tài 

2.1. Lý do khách quan 

Việt Nam đang trong giai đoạn công nghiệp hoá, hiện đại hoá, sẽ không có 

một cái nhìn đầy đủ về sự nghiệp thư viện Việt Nam mà không đề cập đến cuộc 

cách mạng CNTT. Cuộc cách mạng CNTT đã thúc đẩy quá trình đổi mới tổ 

chức, phương thức quản lý, điều hành quản lý. 

Trong thời gian qua, thư viện các nước trên thế giới, trong khu vực và Việt 

Nam đã ứng dụng mạnh mẽ CNTT vào tổ chức và hoạt động của mình. Tuy trình 

độ ứng dụng CNTT vào tổ chức và hoạt động giữa các thư viện có những mức độ 
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khác nhau nhưng đều có mong muốn là sử dụng CNTT để xây dựng mô hình thư 

viện điện tử, thư viện số, phục vụ nhu cầu tin ngày càng tốt hơn. 

Ứng dụng CNTT một cách đồng bộ sẽ nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 

động tại Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, góp phần đổi mới 

phương pháp giảng dạy, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, nghiên cứu khoa 

học của nhà trường. 

2.2. Lý do chủ quan 

Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM được thành lập theo 

Quyết định số 1308/QĐ - LTT - TC ngày 12 tháng 09 năm 2013 của Hiệu trưởng 

Trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng Tp.HCM và chính thức đi vào hoạt động từ ngày 

20 tháng 09 năm 2013.  

Một trong những nhiệm vụ quan trọng của thư viện là quản lý vốn tư liệu 

văn hóa, khoa học, kỹ thuật và ứng dụng công nghệ tiên tiến để tạo điều kiện tiếp 

cận và truy cập thông tin một cách dễ dàng phục vụ cho công tác giảng dạy, học 

tập, nghiên cứu khoa học của Cán bộ - Giảng viên - Nhân viên (CB - GV - NV) 

và sinh viên trong toàn Trường. Điều đó khẳng định, Thư viện là bộ phận không 

thể thiếu trong trường  học và được xem là nơi góp phần thúc đẩy phong trào 

giảng dạy và học tập của cán bộ, giảng viên và sinh viên, xây dựng thói quen tự 

học, tự nghiên cứu cho mỗi thành viên trong Nhà trường. 

Trung tâm Thư viện nằm ở vị trí trung tâm của trường, có khuôn viên rộng 

rãi. Trong những năm qua, được sự quan tâm, đầu tư của Nhà trường về cơ sở vật 

chất, Thư viện được mở rộng diện tích từ 600m2 lên hơn 1.000m2 bao gồm 01 

phòng nghỉ cho sinh viên, 01 phòng tự học và 01 phòng máy tính; khả năng ứng 

dụng CNTT ngày càng được nâng cao và đa dạng; vốn tài liệu ngày càng phong 

phú (27.893 bản sách tham khảo tương đương với 4.931 nhan đề; 3.615 bản Giáo 

trình-Bài giảng nội sinh tương đương với 731 nhan đề); wifi phủ kín khắp thư 

viện; đội ngũ cán bộ thư viện nhiệt tình, trình độ chuyên môn vững vàng, với 
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mong muốn mang đến cho bạn đọc một không gian học tập, nghỉ ngơi thoải mái 

và tiện ích nhất. 

Trước sự lớn mạnh của Thư viện về cơ sở vật chất, cùng với quy mô ngày 

càng phát triển của lượng sinh viên, với quy mô hơn 18.000 sinh viên, CB - GV - 

NV hơn 300 người và với yêu cầu ngày càng cao của bạn đọc. Vì thế cần phải 

ứng dụng CNTT vào hoạt động Thư viện để thay đổi cách thức hoạt động từ thư 

viện truyền thống sang thư viện điện tử, thư viện hiện đại, đáp ứng yêu cầu bạn 

đọc trong thời đại công nghệ số như hiện nay.  

3. Nội dung của sáng kiến 

3.1 Một số khái niệm liên quan 

“Công nghệ thông tin là: tập hợp các phương pháp khoa học, các phương 

tiện và công cụ kỹ thuật hiện đại - chủ yếu là kỹ thuật máy tính và viễn thông - 

nhằm tổ chức, khai thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên thông tin 

rất phong phú và tiềm tàng trong mọi lĩnh vực hoạt động của con người và xã 

hội. CNTT phục vụ trực tiếp cho việc cải tiến quản lý Nhà nước, nâng cao hiệu 

quả của các hoạt động sản xuất, kinh doanh và các hoạt động kinh tế - xã hội 

khác, từ đó góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của nhân dân. CNTT được 

phát triển trên nền tảng phát triển của các công nghệ Điện tử - Tin học - Viễn 

thông và tự động hoá.” Theo nghị quyết của chính phủ số 49/CP ban hành ngày 

04/08/1993 về phát triển công nghệ thông tin.  

Ứng dụng CNTT trong thư viện là: sử dụng các trang thiết bị hiện đại, các 

phần mềm ứng dụng hỗ trợ trong công việc hàng ngày như: máy chủ và các máy 

trạm; máy in, máy fax, máy photo, điện thoại…; hệ thống an ninh thư viện; thiết 

bị chuyên dụng sử dụng trong hoạt động nghiệp vụ. Ngoài các trang thiết bị hỗ 

trợ còn cần đến các phần mềm chuyên dụng quản lý nhân sự, các phần mềm văn 

phòng… và không thể thiếu là phần mềm quản lý thư viện. Mạng máy tính là 

một phần quan trọng của tự động hoá giúp phân phối và chia sẻ thông tin nhanh 
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chóng, hiệu quả. Như vậy, nhờ vào khả năng xử lý thông tin nhanh chóng và 

chính xác, nâng cao hiệu quả công việc, CNTT được ứng dụng trong hầu hết mọi 

hoạt động thư viện như: hoạt động quản lý, văn phòng và nghiệp vụ. 

“Cán bộ thư viện” là: những người trực tiếp đảm nhiệm các công việc 

chuyên môn trong thư viện, có nhiệm vụ thu thập, xử lí, sắp xếp, bảo quản tài 

liệu và các nguồn tin theo một trật tự nhất định; tạo lập các sản phẩm và dịch vụ 

thông tin, tổ chức khai thác, tuyên truyền và giới thiệu chúng đến người dùng tin. 

“Bạn đọc” hay “Người dùng tin” là: những đối tượng sử dụng thư viện 

bao gồm sinh viên, học viên, giảng viên, cán bộ nhân viên của nhà trường; là 

người có nhu cầu tìm thông tin, tài liệu, sử dụng tài liệu, sản phẩm, dịch vụ của 

thư viện, hoặc tham gia các hoạt động khác do thư viện tổ chức. 

3.2 Vai trò của công nghệ thông tin trong hoạt động của Trung tâm 

Thư viện  

Việc ứng dụng công nghệ thông tin đã góp phần tự động hóa các hoạt động 

trong thư viện, tiết kiệm được thời gian, sức lao động của cán bộ thư viện, cung 

cấp cho người dùng tin những sản phầm và dịch vụ thông tin tiện ích, hiện đại, 

đáp ứng được nhanh chóng, hiệu quả và kịp thời, thỏa mãn một cách tối đa nhu 

cầu của người dùng tin. 

3.3 Mục đích của việc ứng dụng công nghệ thông tin trong thư viện 

- Ứng dụng CNTT trong hoạt động Thư viện để thay đổi quy trình, mô hình 

thư viện truyền thống sang mô hình thư viện điện tử hòa nhập xu hướng 

phát triển chung của Việt Nam nói riêng và xu hướng toàn cầu hóa là mục 

đích của việc ứng dụng CNTT vào hoạt động thư viện tại Trường Cao 

đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM. 

- Thư viện được đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT hiện đại, một số quy trình hoạt 

động thư viện được tự động tối đa và được tích hợp trong một hệ thống 
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thống nhất tạo môi trường tương tác, trao đổi thông tin, phục vụ nhu cầu 

của người dùng tin ngày càng đạt chất lượng, hiệu quả cao hơn với sự đa 

dạng hóa sản phẩm và dịch vụ thông tin. Đồng thời nó còn góp phần nâng 

cao năng suất xử lý công việc của cán bộ thư viện với một phong cách làm 

việc khoa học, chuyên nghiệp, hiện đại, nhanh chóng, mức độ chính xác 

cao. Qua đó góp phần nâng cao chất lượng, năng lực hoạt động cũng như 

quảng bá hình ảnh của Thư viện. 

- Ứng dụng công nghệ vào hoạt động Thư viện giúp cho người dùng tin tiếp 

cận nguồn thông tin một cách nhanh chóng, chính xác, tiết kiệm, đầy đủ, 

khắc phục được rào cản về không gian cũng như thời gian. 

- Việc ứng dụng CNTT vào hoạt động Thư viện tại Thư viện Trường Cao 

đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM là yêu cầu đúng đắn và cấp thiết trong giai 

đoạn nhà trường đẩy mạnh công tác giáo dục đào tạo góp phần nâng cao 

chất lượng đào tạo trong nhà trường hiện nay.  

3.4 Các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong Thư viện Trường 

Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh 

3.4.1 Giải pháp 1: Sử dụng những tiện ích của máy tính và mạng máy tính 

trong công việc hàng ngày 

Các phần mềm ứng dụng được cài đặt và sử dụng ở Thư viện Trường Cao 

đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM là: Bộ phần mềm văn phòng Microsoft Office, phần 

mềm bảo vệ dữ liệu máy tính Bkav Pro 2022, phần mềm xử lý ảnh Photoshop 

CS6 Portable và phần mềm quản lí thư viện số Azlib Digital Library. Bộ phần 

mềm ứng dụng văn phòng và phần mềm quản lí thư viện số có tần suất sử dụng 

cao, đây cũng là hai nhóm phần mềm đáp ứng trực tiếp yêu cầu công việc hàng 

ngày của thư viện. Đường truyền Internet tốc độ cao đáp ứng tốt nhu cầu làm 

việc, học tập của cán bộ thư viện và bạn đọc.  
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Cán bộ thư viện tích cực sử dụng những tiện ích của máy tính và mạng máy 

tính trong công việc hàng ngày, đặc biệt là trong hoạt động nghiệp vụ như: Bổ 

sung tài liệu, biên mục tài liệu, xây dựng các sản phẩm-dịch vụ thông tin, quản lý 

mượn-trả sách, xây dựng cơ sở dữ liệu số. 

  File Mượn trả sách thực hiện trên Microsoft Excel 

3.4.2 Giải pháp 2: Ứng dụng phần mềm Azlib Digital Library vào quản lý 

nguồn tài liệu số  

Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM hiện nay sử dụng phần 

mềm quản lí thư viện số Azlib Digital Library để quản lý và biên mục các nguồn 

tài liệu số của thư viện. Phần mềm Azlib Digital Library được cài đặt và đưa vào 

sử dụng từ năm 2018, đây là phần mềm quản lý thư viện điện tử chuẩn quốc tế và 

đặc thù riêng của thư viện Việt Nam. Việc sử dụng phần mềm Azlib Digital 

Library trong quản lý tài liệu số đã giúp bạn đọc tiếp cận tài liệu điện tử, đọc 

được nhiều tài liệu hay, bổ ích nhanh chóng và dễ dàng hơn.  

Các cán bộ Thư viện đã số hóa tài liệu, đưa tài liệu lên phần mềm và biên 

mục với đầy đủ các giáo trình chuyên ngành, sách tham khảo, giáo trình - bài 

giảng nội sinh, đồ án tốt nghiệp, văn bản pháp luật,… tổng số tài liệu đã đưa lên 

trang thư viện số là 3653 tài liệu. Được bổ sung, sưu tầm từ: 
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- Công tác số hóa tài liệu hiện có tại thư viện 

- Nguồn tài liệu nội sinh do giảng viên nhà trường biên soạn 

- Các tài liệu tải miễn phí từ trang “tailieu.vn”. 

+ Cơ sở dữ liệu giáo trình - bài giảng nội sinh: 646 đầu tài liệu. Đây là 

những tài liệu do chính giảng viên các khoa biên soạn chủ yếu phục vụ cho công 

tác giảng dạy và học tập của từng môn học.  

+ Cơ sở dữ liệu sách tham khảo: 3.007 đầu tài liệu. Đây là những tài liệu 

thuộc nhiều chuyên ngành khác nhau mang tính chất bổ trợ nên dễ dàng thu thập, 

tìm kiếm và bổ sung từ nhiều nguồn khác nhau như: số hóa, mua và nguồn tài 

liệu học mở trên Internet. 

Bạn đọc muốn tham khảo và sử dụng nguồn tài nguyên số này  thì có thể 

truy cập vào thư viện số bằng 2 cách, một là truy cập vào website của nhà 

trường rồi chọn mục “Thư viện số”, hai là truy cập trực tiếp vào địa chỉ 

thuvienso.lttc.edu.vn để đọc tham khảo tài liệu, điểm đặc biệt của thư viện số là 

bạn đọc có thể ngồi ở bất cứ đâu có kết nối internet là có thể đọc được tài liệu 

mà không cần phải đến thư viện. 

Nguồn tài liệu của thư viện số đa đạng và phong phú đáp ứng tốt nhu cầu tài 

liệu phục vụ việc giảng dạy, học tập, nghiên cứu của CB-GV-NV và sinh viên 

trong nhà trường.  
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Phần mềm quản lí Thư viện số Azlib Digital Library 

3.4.3 Giải pháp 3: Xây dựng Website thư viện và trang facebook để quảng bá 

hình ảnh thư viện 

Để nâng cao hiệu quả truyền thông, giới thiệu và quảng cáo hình ảnh thư 

viện rộng rãi đến mọi đối tượng bạn đọc trong nhà trường cũng như quảng bá 

hình ảnh, nâng cao vị thế của thư viện cũng như nhà trường trong xã hội sánh với 

các thư viện khác trong cả nước. Thư viện đã tăng cường ứng dụng CNTT vào 

quảng bá, xây dựng  hình ảnh của Thư viện, Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự 

Trọng Tp.HCM đã xây dựng website thư viện nằm trên trang website của nhà 

trường và trang Facebook "Thư viện trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM". 
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 Bạn đọc truy cập vào Website theo địa chỉ https://lttc.edu.vn/ chọn mục 

“Cơ cấu tổ chức” chọn “Các trung tâm” chọn “Trung tâm Thư viện”. 

Trên trang chính giới thiệu chức năng, nhiệm vụ của thư viện; Cùng với 3 

mục là: “Thư viện số”, “Thư viện liên kết”, “Thông báo của thư viện”.  

Trang chủ Website Thư viện 

 Trang Facebook của Thư viện với tên "Thư viện trường Cao đẳng Lý Tự 

Trọng TPHCM" bạn đọc truy cập vào facebook theo đường dẫn 

https://www.facebook.com/ThuvienLyTuTrongCollege. Trên trang 

facebook thường xuyên đăng tải, cập nhật tin tức, thông báo, các hoạt động 

của Thư viện; thường xuyên giới thiệu các tài liệu mới, giới thiệu các tài 

liệu theo chủ đề để thông tin, giới thiệu đến bạn đọc.  

https://lttc.edu.vn/
https://www.facebook.com/ThuvienLyTuTrongCollege
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Trang Facebook của thư viện 

Trong thời đại công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ như hiện nay thì 

website và facebook là 2 kênh không thể thiếu để giới thiệu thông tin, hình ảnh 

đến với bạn đọc, đặc biệt đối tượng phục vụ của Thư viện chủ yếu là các bạn sinh 

viên, lứa tuổi rất nhanh nhạy trong việc tiếp cận với thông tin trên Internet. 

3.4.4 Giải pháp 4: Scan và số hóa tài liệu góp phần chia sẻ và lưu trữ thông tin   

Số hóa tài liệu là quá trình sử dụng các phương tiện kỹ thuật để chuyển tài 

liệu từ sách, báo, tạp chí in, vật ghi âm, ghi hình sang tài liệu điện tử/tài liệu số. 

Số hóa giúp việc bảo quản, duy trì tuổi thọ của tài liệu truyền thống được lâu 

hơn, tiết kiệm không gian lưu trữ và giảm chi phí bảo quản tài liệu. Đặc biệt, số 

hóa còn có tác dụng chia sẻ tài liệu nhanh, gọn giữa các thư viện với nhau, phục 

vụ nhu cầu bạn đọc ở bất cứ đâu, bất cứ thời gian nào khi thiết bị tra cứu có kết 

nối mạng. 
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Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM sử dụng máy Scan HP Scanjet 

5590 dùng để số hóa tài liệu, công việc số hóa tài liệu trải qua các bước thực hiện 

cơ bản sau: Lập và duyệt danh mục; kiểm tra tài liệu; scan tài liệu; chỉnh sửa 

hình ảnh và nhận dạng ký tự quang học OCR; kết xuất tập tin đầu ra; đưa lên 

phần mềm cơ sở dữ liệu để phục vụ và lưu giữ. Nguồn tài liệu dùng để số hóa là 

các tại liệu có trong kho sách Thư viện, vốn tài liệu trong kho hiện có là 4.931 

nhan đề/27.893 bản. 

 

Hình ảnh máy scan HP Scanjet 5590 
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Hình ảnh tài liệu đang trong quá trình Scan 

Sau khi scan xong, các tài liệu đã scan được cán bộ thư viện tải lên phần 

mềm Thư viện số Azlib Digital Library, tại đây các cán bộ thư viện sẽ xử lý 

nghiệp vụ như: Biên mục, xây dựng một sưu tập số về các chủ đề tài liệu có 

trong kho sách số trong đó gồm các mục nhỏ lưu trữ vào thư viện số để phục vụ 

người dùng tin được tốt hơn theo định dạng PDF.Sau khi tài liệu đã hoàn tất quy 

trình nghiệp vụ thì lúc này Bạn đọc có thể truy cập vào trang “Tra cứu tài liệu” 

trên Thư viện số để tìm đọc và tham khảo tài liệu. Tùy vào quy định và chính 

sách của từng thư viện thì bạn đọc có thể vừa “xem” và “tải về” hoặc chỉ có thể 

“xem” tài liệu. Tại Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM  bạn đọc 

có thể “xem” và chụp lại tại liệu. Bạn đọc sẽ sử dụng được tài liệu trong nhiều 

không gian khác nhau, từ không gian vật lý (tại chính thư viện) lẫn không gian ảo 

(tại thư viện số). Khi sử dụng tài liệu ở môi trường ảo sẽ không bị phụ thuộc vào 

thời gian và không gian, không hạn chế số lượt người truy cập, cũng không hạn 

chế số người sử dụng tài liệu. Vì vậy thông tin sẽ được sẻ chia và sử dụng một 

cách hiệu quả. 
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Trang Tra cứu tài liệu trên Thư viện số 

3.4.5 Giải pháp 5: Sử dụng hệ thống an ninh, xây dựng thư viện theo mô hình 

mở 

Thư viện hiện nay đa số đều xây dựng và định hướng theo mô hình mở, thu 

hút bạn đọc đến thư viện. Khi bạn đọc đến thư viện sẽ được cung cấp các loại 

thông tin thông qua các loại hình tài liệu ở thư viện, mà chủ yếu là các tài liệu 

truyền thống (sách, báo, tạp chí…). Các thông tin được cung cấp tại thư viện sẽ 

phục vụ cho quá trình nghiên cứu, học tập, cũng như giải trí của bạn đọc trong 

lĩnh vực này. 

Ngoài các hệ thống an ninh thông thường mà ta biết như camera để giám sát 

và thu hình, hệ thống chuông an ninh báo động, hệ thống đèn báo động, hay các 

phần mềm giám sát khác thì đặc biệt trong thư viện sẽ sử dụng hai loại công nghệ 

để áp dụng vào hệ thống an ninh là RFID (Radio Frequency Identification) và 

EM (Electro-Magnetic). 
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Công nghệ EM (Electro-Magnetic) là công nghệ sử dụng từ tính, với cơ bản 

một hệ thống bao gồm cổng, trạm và dây từ. 

Khi sử dụng hệ thống này sẽ giúp chúng ta kiểm soát được tài liệu có trong 

thư viện, tránh việc bị thất thoát do quá trình xây dựng thư viện theo hướng mở, 

người dùng tin có thể tự do ra vào thư viện mà không thể lấy tài liệu đi nếu 

không làm thủ tục mượn/ trả theo đúng quy định tại thư viện, vì nếu không khi 

mang tài liệu đã gắn dây từ (còn đang nạp từ tính) ra khỏi cổng an ninh thì lập 

tức sẽ có tín hiệu kêu báo động. 

Thư viện lúc này sẽ hoạt động mở gần như hoàn toàn, không như mô hình 

thư viện đóng ngày trước, người dùng tin được thoải mái hơn khi được tự tay 

chọn tài liệu mình muốn và đọc tại chỗ, và khi đã có sự giám sát của các thiết bị 

công nghệ thì cán bộ thư viện giám sát tại nơi người dùng tin sử dụng tài liệu sẽ 

được giảm đi, người dùng tin sẽ cảm thấy thoải mái hơn khi đến thư viện. Nhờ 

đó số lượng người dùng tin sử dụng thư viện sẽ gia tăng lên, tiếp cận được nhiều 

thông tin hơn.  

3.4.6 Giải pháp 6: Áp dụng công nghệ RFID (Radio Frequency Identification) 

- tự động hóa thư viện 

Ngoài công nghệ EM như đã nói ở trên, giúp cho việc đảm bảo an ninh thư 

viện thì còn có công nghệ RFID (Radio Frequency Identification). Với công nghệ 

RFID, ngoài việc là một hệ thống gồm có cổng, trạm, chip hoạt động theo cơ chế 

định sóng radio để phát hiện tài liệu thì còn có thể nâng cấp, tích hợp thêm các 

thiết bị nâng cấp của thư viện như: trạm mượn/ trả sách cho bạn đọc, máy đặt 

chỗ, băng chuyền trả sách 24/7, máy tra cứu tài liệu,… 

Tất cả các thiết bị đó đều góp phần tiến tới tự động hóa trong hoạt động thư 

viện giúp: 

- Giảm thiểu được sức lao động của con người. 
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- Tiết kiệm được các khoản chi phí trả cho những việc mà máy móc đã làm 

thay thế được con người. 

- Tiết kiệm thời gian trong công tác khai thác và sử dụng tài liệu tại thư 

viện. 

- Chuẩn hóa công tác nghiệp vụ tốt hơn. 

Đây là hình thức hiện đại hóa thư viện theo chiều hướng mở, lấy người 

dùng tin làm trung tâm để phục vụ. Chính vì những lí do đó người dùng tin sẽ 

đến thư viện để khai thác thông tin nhiều hơn, có cơ hội tiếp xúc với nhiều tài 

liệu, sử dụng và khai thác tài liệu hiệu quả hơn.  

3.4.7 Giải pháp 7: Sử dụng các loại trang thiết bị và công nghệ khác 

Ngoài các trang thiết bị chuyên dụng cho thư viện ra, thư viện sử dụng hệ 

thống chiếu sáng, máy chiếu và hệ thống âm thanh để phục vụ cho các công tác 

triển lãm, các hội thảo, sự kiện… tại thư viện. Giúp tuyên truyền về văn hóa đọc, 

từng bước thúc đẩy việc đọc sách theo hướng hiện đại, nhằm góp phần nâng cao 

văn hóa đọc, giới thiệu tài liệu tại thư viện để người dùng tin có thể tìm đọc và 

nghiên cứu. 
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Hội thảo cấp đơn vị tại Thư viện 

4. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến của sáng kiến 

Sáng kiến kinh nghiệm “Giải pháp ứng dụng Công nghệ thông tin trong 

Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” được áp 

dụng cho Thư viện Trường Cao đằng Lý Tự Trọng TP.HCM và các Thư viện 

Trường Cao đẳng, Trung cấp khác trong cả nước. 

5. Thời điểm áp dụng 

Sáng kiến kinh nghiệm “Giải pháp ứng dụng Công nghệ thông tin trong 

Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”  được áp 

dụng từ học kỳ I năm học 2019 - 2020 đến nay và sẽ tiếp tục thực hiện trong các 

năm tiếp theo. 

6. Kết quả áp dụng sáng kiến kinh nghiệm 

Ứng dụng CNTT đã bước đầu làm thay đổi hoạt động và nâng cao chất 

lượng phục vụ của Thư viện, tăng hiệu quả công việc của cán bộ thư viện, cũng 
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như nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc. Có thể nói, ứng dụng CNTT đã góp 

một phần không nhỏ vào tạo dựng hình ảnh của Thư viện cũng như tạo dựng 

thương hiệu của Nhà trường. Bằng sự quan tâm đầu tư của Ban giám hiệu nhà 

trường cùng với sự nỗ lực ứng dụng CNTT của đội ngũ CBTV thì sau một thời 

gian áp dụng sáng kiến kinh nghiệm đến nay đã có những hiệu quả sau: 

- Đối với thư viện: 

+ Nâng cao, quảng bá được hình ảnh Thư viện đến với nhiều bạn đọc hơn, 

trước đây khi chưa có ứng dụng công nghệ thì website và trang Facebook chưa 

được triển khai, thông tin đến với bạn đọc rất chậm, mọi thông tin quảng bá chỉ 

có ở bảng thông báo hoặc khi bạn đọc đến trực tiếp Thư viện mới tiếp nhận được 

thông tin. 

+ Tăng lượt truy cập và đọc tài liệu số: nhờ có trang thư viện số mà bạn 

đọc tiếp cận được tài liệu nhanh chóng, kịp thời, thuận tiện, dễ dàng truy cập mọi 

lúc mọi nơi mà không cần đến trực tiếp thư viện. Điều này thật sự tạo nên hứng 

thú đối với bạn đọc khi mà không cần đến thư viện vẫn có thể đọc và tham khảo 

tài liệu phục vụ cho quá trình học tập và nghiên cứu. Thống kê trung bình hiện 

nay mỗi ngày lượt bạn đọc truy cập vào trang thư viện số là 215 lượt/ngày.  

+ Tăng lượt bạn đọc đến học tập trực tiếp tại Thư viện: thư viện được quan 

tâm đầu tư ứng dụng CNTT cộng với việc quảng bá hình ảnh Thư viện tốt thì 

thông tin đến với bạn đọc nhanh chóng, kịp thời hơn. Từ những việc làm này từ 

đó kéo theo lượt bạn đọc đến Thư viện ngày càng tăng, tăng theo từng năm. Cụ 

thể: Năm học 2018-2019: 120 lượt/ngày (khi chưa ứng dụng CNTT đồng bộ); 

Năm học 2019-2020: 165 lượt/ngày; Từ năm 2020 đến hiện nay trung bình: 245 

lượt/ngày theo số liệu thống kê từ bộ phận Quản lý phòng đọc.  
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- Đối với bạn đọc: 

+ Tiếp cận thông tin nhanh chóng: từ khi có ứng dụng CNTT bạn đọc dễ 

dàng tiếp nhận thông tin từ các trang truyền thông của Thư viện, nhanh chóng 

tiếp nhận các thông báo, tin tức sự kiện, thông báo sách mới. 

+ Dễ dàng truy cập và đọc tài liệu: Từ khi cài đặt và triển khai trang Thư 

viện số bạn đọc truy cập tham khảo tài liệu nhanh chóng, dễ dàng hơn và có thể 

truy cập ở bất cứ đâu có kết nối Internet, không phân biệt không gian và thời 

gian. 

+ Đáp ứng nhu cầu học tập, tự nghiên cứu: nguồn tài liệu phong phú cả 

dạng giấy và dạng file ngày càng đáp ứng nhu cầu học tập, tự nghiên cứu, tạo tài 

liệu dạy và học, thực hiện công tác nghiên cứu, giảng dạy và học tập của sinh 

viên và cán bộ giảng viên trong trường từ đó mà sinh viên và cán bộ giảng viên 

tích cực tham khảo tài liệu trên trang Thư viện số cũng như tích cực đến thư viện 

tham khảo tài liệu in hơn. 

Trong các năm học tiếp theo, mong rằng công tác ứng dụng CNTT tiếp tục 

được hoàn thiện và nâng cao hơn nữa, với mong muốn số lượng bạn đọc đến thư 

viện học tập ngày càng đông, số lượng bạn đọc truy cập trang tài liệu số cũng 

như đến thư viện để tham khảo tài liệu in ngày càng nhiều để nâng cao hiệu quả 

ứng dụng CNTT.  

7. Đề xuất, kiến nghị 

Việc ứng dụng CNTT trong thời gian qua đã nâng cao năng suất hoạt động 

của thư viện, nhờ vào tính hỗ trợ quản lý và đa dạng hoá sản phẩm, dịch vụ thư 

viện; mở rộng khả năng chia sẻ nguồn tài nguyên thông tin; hỗ trợ bạn đọc trong 

việc tiếp cận và tăng khả năng đáp ứng những nhu cầu của từng nhóm đối tượng 

bạn đọc. Thời gian tới, Thư viện tiếp tục số hóa các nguồn tài nguyên thông tin 

để đẩy mạnh ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong thư viện. Với mong muốn 
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ngày càng nâng cao hiệu quả công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong thư 

viện để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của bạn đọc cũng như nâng cao vị thế 

của nhà trường so với các trường bạn thì với tư cách là cán bộ làm công tác 

nghiệp vụ tôi có những đề xuất và kiến nghị sau: 

- Tiếp tục đầu tư, ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông vào quản lý 

hoạt động của Thư viện. 

- Tăng cường đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất, máy móc chuyên dụng, 

thiết bị an ninh tự động hóa dành cho thư viện để nâng cao khả năng đáp 

ứng nhu cầu bạn đọc, với số lượng sinh viên nhà trường ngày càng tăng 

như hiện nay cần trang bị thêm: máy tính, phần mềm quản lý bạn đọc, 

cổng từ, bàn ghế phù hợp với từng khu vực học tập riêng biệt… để việc 

quản lý được dễ dàng, nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc. 

- Đầu tư kinh phí mua cơ sở dữ liệu điện tử, tài liệu số hóa để bổ sung thêm 

vào Bộ sưu tập tài liệu điện tử ngày càng đa dạng, phong phú hơn đáp ứng 

nhu cầu bạn đọc. 

- Tăng cường cử Cán bộ thư viện tham gia các lớp tập huấn, nâng cao 

chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao khả năng ứng dụng công nghệ thông tin 

trong mọi hoạt động của thư viện. 
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DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

CNTT: Công nghệ thông tin 

CB - GV - NV: Cán bộ - Giảng viên - Nhân viên 

CBTV: Cán bộ thư viện 

Tp.HCM: Thành phố Hồ Chí Minh 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Tp. Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 02 năm 2023 

                                                    Người viết sáng kiến 
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